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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Artigo 1°
Entidade publica adjudicante
A entidade publica adjudicante sdo os Servicos de Ag¢do Social do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, abreviadamente designado por SAS-IPVC, pessoa coletiva n.° 600 041 212, com sede no largo
9 de Abril, 4901-911 Viana do Castelo.
Artigo 2°
Objeto da adjudicacéo

O objeto do contrato consiste na aquisicdo de servicos de assisténcia e manutencdo do software do

EsigEduc para 0s SAS, nas condigdes estabelecidas no presente caderno de encargos e de acordo com

as categorias previstas no Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissé&o, de 28 de Novembro (CPV).
e Servicos de assisténcia em matéria de software (72261000-2)
Artigo 3°
Financiamento do contrato
O encargo previsto no contrato seré suportado pelo Orcamento dos SAS-IPVC.

Artigo 4°
Preco Base
1. Nos termos do n.° 1 do artigo 47° do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante designado CCP),
o valor para efeito do preco base global do procedimento é de 7 100,00 euros, ao qual acresce o imposto

sobre o valor acrescentado, preco este fundamentado em precos atualizados do mercado obtidos através

de procedimentos anteriormente realizados,

2. O valor do contrato resultante deste procedimento corresponde ao valor méximo das aquisi¢cdes

a efetuar no periodo de vigéncia do contrato.

Artigo 5°

Condicbes de Pagamento

1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 60 dias nos termos previstos no art.° 299° do CCP.
2. O adjudicatario apresentara a faturacdo de 60 em 60 dias desde o inicio da vigéncia do contrato.
3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas

faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida de

acordo com as regras contabilisticas aplicadas.

Artigo 6°
Prazo do contrato

1. O contrato tem inicio a data de celebragdo e fim a 31 de dezembro de 2020.
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2. Qualquer das partes pode pdr termo ao presente contrato, com efeitos imediatos, se a outra parte
estiver em incumprimento contratual.
Artigo 7°
Gestor de contrato
Ao abrigo do art.° 96° do CCP sera nomeado como gestor de contrato para o presente procedimento
Pedro Goncalves da Rocha, funcionario do IPVC e com a fungdo de acompanhar permanentemente a
execucdo do presente contrato, sendo que toda e qualquer anomalia, defeito ou desvio as clausulas do
mesmo devam ser reportadas por si e de imediato ao 6rgdo competente, fazendo-se acompanhar por
relatorio com o elenco das medidas corretivas que julgue necessarias, nos termos e para os efeitos do
artigo 290° - A do CCP.
Artigo 8°
Preco do servico a fornecer
Os precos deverdo ser apresentados em euros, por unidade.
Sigilo
O adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugdo do
contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para 0s
efeitos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.
Artigo 9°
Penalizacdes
1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso do fornecimento do contrato por
parte do adjudicatario e das garantias dadas, poderdo os SAS-IPVC interpelar o adjudicatario para
cumprir pontualmente as tarefas contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do
credor na prestacdo, devendo nesse caso o adjudicatario dar-lhe cumprimento imediato, bem como
suportar os danos que os SAS-IPVC sofram na sequéncia de tais atos e incorrer numa multa de 0.2%
por cada dia de atraso, com referéncia ao valor total do contrato.
2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior, devera o adjudicatario cumprir
imediatamente e de forma integral e satisfatéria a prestacdo em falta.
3. Em caso de atraso na conclusdo da execugdo do servi¢co por facto imputdvel ao segundo
outorgante, o primeiro outorgante pode aplicar, se assim o entender, uma sancao contratual pecuniéria,
por cada dia de atraso, de acordo com a lei (art.° 329° do CCP).
4. Para o efeito do disposto na cldusula anterior, ndo se considera que o segundo outorgante deu
inicio & execugdo do servigo enquanto nao tiver assinado o contrato.
Artigo 10°
Cesséo da posigado contratual
1. O adjudicatéario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:
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a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situagOes previstas no artigo 55° do Decreto-Lei n.°. 18/2008, de 29 de janeiro e
se tem capacidade técnica e financeira para assegurar 0 exato e pontual cumprimento do
contrato.
3. A cessédo da posicdo contratual por incumprimento do cocontratante deve cumprir o estipulado no
artigo 318°-A do CCP.

Artigo 11°
Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢fes governamentais ou
administrativas injuntivas, for impedido de cumprir as obriga¢es assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes

a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situag&o.

Artigo 12°
Cessacdo da prestacao
1. Os SAS-IPVC podem rescindir o contrato, logo que se verifique 0 ndo cumprimento das
condicBes definidas no presente Caderno de Encargos ou na Lei ou concretamente quando ocorram
quaisquer das seguintes circunstancias, por razées imputaveis ao adjudicatario:
a) O Servico de lavandaria se encontre gravemente prejudicado e existam evidéncias que
0 servigo ndo se encontra a ser prestado com a qualidade adequada;
b) Incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de execucdo do trabalho
contratualizado;

C) Préatica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom estado de conservacao da
roupa dos SAS-IPVC;
d) Obstrucéo a atuagdo do servico ou da entidade a quem compete a inspecao, quando esta

é realizada nos termos do presente Caderno de Encargos;
e) N&o cumprimento das obrigaces assumidas em todo o articulado do presente Caderno

de Encargos.

Artigo 13°
Rescisdo do contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente contrato confere, nos
termos gerais de direito, & outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes

indemnizac0es legais.
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2. Para efeitos do nUmero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando o adjudicatario
ndo cumprir integralmente as condigdes e obrigacdes deste contrato, no prazo previsto no artigo 6° do
presente caderno de encargos.
3. A rescisdo ndo prejudica o pagamento ao adjudicatario dos bens j& fornecidos em conformidade
com o contrato.
4. A rescisdo ndo poderd afetar os fornecimentos num prazo inferior a 60 dias Uteis a contar da
data da notificagao.
Artigo 14°

Legislacdo aplicavel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no Codigo
dos Contratos Publicos e demais legislacdes aplicaveis e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2. Para dirimir todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal de Circulo
Administrativo Local, sem prejuizo da faculdade legalmente prevista de as partes poderem, se assim o
acordarem, celebrar compromisso arbitral, submetendo qualquer eventual questdo a decisdo por

arbitragem.
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PARTE |l - Responsabilidade social e ambiental dos fornece
dores perante os SAS-IPVC

Artigo 15°

Objetivo
O desempenho social, ambiental e econdmico dos Servigos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de Viana

do Castelo (SAS-IPVC) depende também do desempenho dos seus fornecedores. Desta forma, para que 0s
SAS-IPVC possam concretizar 0s seus objetivos, é também necessério, que todas as entidades contratadas
por este partilhem dos principios e valores estabelecidos.
No ambito do seu Sistema de Gestao e para garantir o cumprimento integral dos requisitos legais aplicaveis,
das normas NP EN ISO 9001 e NP 4469-1, o IPVC disponibiliza na sua pagina
( ), todos os principios de responsabilidade social e ambiental dos
fornecedores perante oIPVC.
Artigo 16°
Ambito
O disposto no numero anterior é aplicavel a todas as entidades adjudicatarias resultantes deste
procedimento.
Artigo 17°
Responsabilidade
O fornecedor é responsavel pelo cumprimento integral dos requisitos legais e pelos requisitos definidos
no presente capitulo, devendo monitoriza-los e verificar o seu cumprimento, desde o momento da
adjudicacéo e aceitacdo da nota de encomenda.
O incumprimento dos requisitos e dos principios de responsabilidade social e ambiental dos
fornecedores perante os SAS-IPVC poderdo originar a suspensdo da execucdo do contrato ou a sua
cessacao.
Artigo 18°
Regras a cumprir no interior das instalagdes do IPVC
E da responsabilidade dos fornecedores dar a conhecer aos seus colaboradores e subcontratados as regras
estabelecidas neste regulamento, de formaa assegurar o seu cumprimento.
O fornecedor e os seus trabalhadores, quando acederem as instalagbes dos SAS-IPVC, devem cumprir 0s
seguintes requisitos:
a) Cumprir integralmente a legislagdo aplicavel, nomeadamente os aspetos relativos a Seguranga
e Saude, Ambiente e Relacdes de Trabalho;
b) Respeitar as regras e sinalizacdo de seguranca existente;
C) Assegurar a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI’s), de acordo com
atividades desenvolvidas;
d) Respeitar as regras de separacdo de residuos;
e) Caso ocorra algum acidente durante a prestacdo do servigo ou fornecimento debens, comunicar

de imediato, devendo ser elaborado e disponibilizado aos SAS-IPVC umrelatério escrito,comaanalise
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dascausaseacOescorrecaoecorretivasaplicadase/ouaaplicar;
f) Numa situacéo de emergéncia e em caso de evacuacdo, obedecer com rigor as instrugdes dadas

pelos elementos das equipas de evacuagao ou responsavel interno.
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PARTE IIl - CLAUSULAS TECNICAS GERAIS

Locais de fornecimento do servico

1. O fornecimento dos servicos sera prestado nas instalagdes do adjudicatéario tendo em conta a

base de dados do software EsigEduc dos Servigos de Accdo Social do IPVC:

Artigo 19°

Atividades Desenvolvidas nos SAS-IPVC

Os SAS-IPVC sdo uma unidade funcional do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, que tem como

missao garantir a equidade ndo s6 no acesso ao ensino superior e a formagao ao longo da vida como,

também, a prestagdo de servicos sociais que contribuam para melhorar o sucesso escolar dos alunos.

Os SAS-IPVC dispGem dos seguintes servigos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

APR-01/12

Apoio financeiro através das bolsas de estudo e das bolsas de apoio social;
Alimentacdo de qualidade com vérias opcOes de escolha e de servicos;
Alojamento com maltiplos servicos de apoio;

Apoio na integragdo social e académica;

Orientac&o financeira;

Orientag&o vocacional,

Combate ao abandono escolar;

Apoio na transicao para o mercado de trabalho;

Servigos de saude;

Servicos desportivos;

Servicos culturais.
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PARTE IV - CLAUSULAS ESPECIFICAS

Artigo 20°
Caracterizacdo Genérica do Servico
1. A prestacao de servigos inclui:
a) Ac0es de manutencgdo preventiva e corretiva necessarias a boa operacionalidade e total
disponibilidade do sistema em correta utilizagao;
b) AtualizacBes funcionais;
c) Garantia da boa operacionalidade;
d) Evolucdo e modernizacao;
e) AtualizacBes legais com aplicacdo das alteracdes legais lancadas regularmente pelo

Estado Portugués no &mbito das funcionalidades e requisitos atuais do EsigEduc.

Quantidades
A tabela seguinte descrimina as quantidades a comprar por cada item constante nas clausulas técnicas,

assim como, o respetivo valor base.

) Unidad : Preco
Designacéo Quantidade

e TOTAL

Assisténcia e manutencao do software do EsigEduc - Ano L
Financeira (Pre¢o/Ano)
Assisténcia e manutencdo do software do EsigEduc - 7100,00¢
Recursos Humanos (Preco/Ano) Ano !
Artigo 21°
Qualidade na Prestacdo do Servigo
1. A empresa devera assegurar a prestagdo do servigo de acordo com os mais elevados padrdes de
qualidade.
2. Os SAS reservam-se o direito de fiscalizar a qualidade do servi¢o prestado.
3. Qualquer anomalia detetada pelos SAS na qualidade do servi¢o prestado sera reportado ao

adjudicatario, sendo que deve ser dada uma resposta, por parte do adjudicatario no prazo maximo de 24

horas.
Artigo 22°
Seguranca e confidencialidade
1. A entidade adjudicante garantira a entidade fornecedora o acesso a informacéo para a

realizacéo dos trabalhos necessarios ao cumprimento do presente contrato.
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2. A entidade adjudicataria obriga-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados a que

tenham acesso.

Artigo 23°
Dever de Colaboracéo
Os SAS-IPVC obrigam-se a colaborar com o adjudicatario na adogdo de solucfes e na obtencdo dos

meios necessarios ao correto desempenho do fornecimento dos bens.
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